QUESTIONS SONDAGE AGENCES – SÉMINAIRE JUIN 25

Notation : (1 = peu important, 5 = très important)

CONCEPTION & DESIGN D’ESPACE : 
· Quelle importance accordez-vous à la créativité & l’originalité des concepts ?
· Quelle importance accordez-vous à la qualité du design graphique & scénographique ? 
· Quelle importance accordez-vous aux propositions d’expérience digitale immersive ?
· Quelle importance accordez-vous à l’adaptabilité du stand aux contraintes techniques et de marque ?

FABRICATION & PRODUCTION : 
· Quelle importance accordez-vous à la qualité perçue des matériaux & finitions ?
· Quelle importance accordez-vous à la maitrise technique & l’expertise de fabrication ? 
· Quelle importance accordez-vous à la production intégrée ?
· Quelle importance accordez-vous à la capacité de stockage & de remontage par stands réutilisables ?

CONSEIL & ACCOMPAGNEMENT : 
· Quelle importance accordez-vous à la pertinence du conseil stratégique et marketing ?
· Quelle importance accordez-vous à la compréhension des enjeux de marque et d’audience ?
· Quelle importance accordez-vous au respect des normes légales et réglementaires ?
· Quelle importance accordez-vous à la connaissance terrain ?
· Quelle importance accordez-vous à la capacité de compréhension des briefs avec les nouveaux enjeux de modularité, de capacité à contractualiser (ingénierie financière) ?

 L’INTERNATIONAL : 
· Quelle importance accordez-vous aux langues parlées par les interlocuteurs projet ?
· Quelle importance accordez-vous à la connaissance opérationnelle des marchés étrangers (usages, salons, normes locales) ?
· Quelle importance accordez-vous à l’expérience avérée dans la gestion de projets internationaux (logistique, douanes…) ?

RELATION CLIENT/GESTION DE PROJET : 
· Quelle importance accordez-vous à la réactivité et la fluidité des échanges commerciaux ?

RELATION CLIENT/GESTION DE PROJET : 
· Quelle importance accordez-vous à la clarté des offres et devis ?
· Quelle importance accordez-vous au respect des délais et la capacité d’adaptation ?
· Quelle importance accordez-vous à une communication claire tout au long du projet ?

PERFORMANCE & RÉSULTATS : 
· Quelle importance accordez-vous à la capacité à fournir des outils de suivi ou mesure de performance post évènement ?
· Quelle importance accordez-vous à la satisfaction globale perçue sur l’ensemble de la prestation ?
· Quelle importance accordez-vous au taux de recommandation (Net Promoter Score) ?



RSE : 
· Quelle importance accordez-vous à l’engagement en matière de RSE 
· (matériaux, réemploi, gestion des déchets) ?
· Quelle importance accordez-vous au bilan carbone mesuré ou estimé de la prestation ?
· Quelle importance accordez-vous à la conformité aux exigences environnementales du client ou de l’organisateur ?
· 
ASPECTS ÉCONOMIQUES & FINANCIERS : 
· Quelle importance accordez-vous au rapport qualité / prix perçu ?
· Quelle importance accordez-vous à la transparence et la cohérence des honoraires ?
· Quelle importance accordez-vous à la solidité financière de l’agence de design de stand?

· Globalement, comment évaluez-vous votre agence sur la conception et le design d’espace ? 
· Globalement, comment évaluez-vous votre agence sur sa qualité de fabrication et de production ? 
· Globalement, comment évaluez-vous votre agence sur son expertise conseil et son accompagnement ? 
· Globalement, comment évaluez-vous votre agence sur ses compétences à l’international ? 
· Globalement, comment évaluez-vous votre agence sur sa relation client et sa gestion de projet ? 
· Globalement, comment évaluez-vous votre agence sur ses performances ? 
· Globalement, comment évaluez-vous votre agence sur sa responsabilité sociétale et environnementale ? 
· Globalement, comment évaluez-vous votre agence sur sa dimension économique et financière ? 
